
Порядок оказания бесплатной юридической помощи 

в Государственном бюджетном учреждении Самарской области  

«Ставропольская центральная больница» 

(ГБУЗ СО «Ставропольская ЦРБ») 

  

Бесплатная юридическая помощь предоставляется гражданам в соответствии  с 

Федеральным законом от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в 

Российской Федерации», Законом Самарской области от 13.06.2012 N 51-ГД «О 

бесплатной юридической помощи в Самарской области», Порядком взаимодействия 

участников государственной системы бесплатной юридической помощи в Самарской 

области, утвержденным постановлением Правительства Самарской области от 18.07.2014 

N 408 и Порядком оказания бесплатной юридической помощи в Самарской области, 

утвержденным постановлением Правительства Самарской области от 16.10.2012 N 527, в 

целях правового информирования  и правового просвещения населения.    

 

ГБУЗ СО «Ставропольская ЦРБ» оказывает гражданам бесплатную юридическую 

помощь в виде правового консультирования в устной и письменной форме по вопросам, 

относящимся к компетенции учреждения, в порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации и законодательством Самарской области для рассмотрения 

обращений граждан. 

Порядок и случаи оказания бесплатной юридической помощи 

Право на получение в ГБУЗ СО «Ставропольская ЦРБ» бесплатной юридической 

помощи в виде правового консультирования в устной и письменной форме по вопросам,  

относящимся к компетенции учреждения, имеют категории граждан, перечисленные в 

статье 20 Федерального закона от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической 

помощи в Российской Федерации», статье 7 Закона Самарской области от 13.06.2012        

N 51-ГД «О бесплатной юридической помощи в Самарской области». 

ГБУЗ СО «Ставропольская ЦРБ» осуществляет правовое консультирование в 

устной и письменной форме граждан, имеющих право на получение бесплатной 

юридической помощи по всем вопросам гражданского законодательства, не связанным с 

предпринимательской деятельностью указанных граждан, относящимся к компетенции 

учреждения. 

Содержание, пределы осуществления, способы реализации и защиты 

гарантированных законодательством Российской Федерации прав, свобод и 

законных интересов граждан, прав и законных интересов юридических лиц, 

содержание обязанностей граждан и юридических лиц и пределы исполнения      

таких обязанностей 

           Права и свободы граждан определяются главой 2 Конституции Российской 

Федерации. 

Согласно ч. 1 ст. 48 Конституции Российской Федерации каждому гарантирует 

право на получение квалифицированной юридической помощи. В случаях, 

предусмотренных законом, юридическая помощь оказывается бесплатно. 



В соответствии с пп. «б» ч. 1 ст. 72 Конституции Российской Федерации защита 

прав и свобод человека и гражданина находится в совместном ведении Российской 

Федерации и субъектов Российской Федерации. 

Основные гарантии реализации права граждан Российской Федерации на 

получение бесплатной квалифицированной юридической помощи в Российской 

Федерации установлены Федеральным законом от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной 

юридической помощи в Российской Федерации» и Законом Самарской области от 

13.06.2012 N 51-ГД «О бесплатной юридической помощи в Самарской области». 

Компетенция и порядок деятельности органов государственной власти субъектов 

Российской Федерации и подведомственных им учреждений, полномочия их 

должностных лиц 

 ГБУЗ СО «Ставропольская ЦРБ» является подведомственным учреждением 

министерства здравоохранения Самарской области, обеспечивающим реализацию на 

территории Самарской области единой государственной политики в сфере 

здравоохранения. 

Полномочия ГБУЗ СО «Ставропольская ЦРБ» в области содействия охраны 

здоровья и оказание медицинской помощи населению в области реализации 

государственной политики в сфере здравоохранении и иных связанных с ними отношений 

определены Уставом,  законодательством Российской федерации и законодательством 

Самарской области. 

Руководство ГБУЗ СО «Ставропольская ЦРБ 4» осуществляет главный врач 

Малкина Лилия Геннадьевна. 

Основной формой взаимодействия граждан и  ГБУЗ СО «Ставропольская 

ЦРБ», как подведомственного учреждения министерству здравоохранения Самарской 

области в области оказания бесплатной юридической помощи, является письменное и 

устное обращение граждан. Порядок указанного взаимодействия, в том числе совершения 

гражданами юридически значимых действий, определен Федеральным законом от 

02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ». 

Правила оказания государственных услуг   

Порядок оказания государственных услуг в  ГБУЗ СО «Ставропольская ЦРБ» 

определяется соответствующими нормативными актами, при этом одним из основных 

актов в сфере медицинской деятельности является Федеральный закон от 21 ноября 2011 

N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

 

Основания, условия и порядок обжалования решений и действий 

ГБУЗ СО «Ставропольская ЦРБ» и его должностных лиц 

Гражданин вправе обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или 

на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и 

(или) судебном порядке в соответствии с главой 25 Гражданского процессуального 

кодекса Российской Федерации (ст. 5 Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О 

порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»). 



          Кроме того, решения и действия (бездействия) работников ГБУЗ СО 

«Ставропольская ЦРБ», а также его должностных лиц можно обжаловать в досудебном 

(внесудебном) порядке. 

Порядок совершения гражданами юридически значимых действий                                

и типичные юридические ошибки при совершении таких действий 

 Основной формой взаимодействия граждан и  ГБУЗ СО «Ставропольская ЦРБ», 

как подведомственного учреждения министерства здравоохранения Самарской области 

являются устные, письменные, в форме электронных документов обращения граждан.      

Порядок указанного взаимодействия, в том числе совершения гражданами юридически 

значимых действий, определяется Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ               

«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом 

Самарской области от 13.06.2012 N 51-ГД «О бесплатной юридической помощи в 

Самарской области». 

Типичными юридическими ошибками при совершении гражданами юридически 

значимых действий являются: 

- отсутствие в обращении гражданина фамилии и почтового адреса, по которому 

должен быть отправлен ответ; 

- повторное письменное обращение гражданина по вопросу, на который ему 

многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми 

обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства; 

- вопросы, изложенные в обращении, не входят в компетенцию деятельности ГБУЗ 

СО «Ставропольская ЦРБ».  

Для реализации предоставленного законом права необходимо обращаться: 

445004, Самарская область, г. Тольятти, Автозаводское шоссе, 5, кабинет юриста 

График приёма: вторник с 10:00 до 12:00, Тел. 8 927 213 91 87   E-mail: scrb@yandex.ru 

mailto:scrb@yandex.ru

